
Приложение № 4 

ОЦЕНОЧНАЯ АНКЕТА 

Уважаемые получатели услуг! 

Мы будем благодарны Вам за обратную связь после проведения 

консультации – ответы на вопросы нашей анкеты помогут нам 

улучшить  нашу работу! 

 

Оцените, пожалуйста, качество получения услуги по 5-бальной шкале, 

поставив «галочку» в соответствующей ячейке. 

Показатель 1  
(очень 

плохо) 

2  
(плохо) 

3 
(удовлетво-

рительно) 

4  
(хорошо) 

5 
 (очень 

хорошо) 

Комфортность условий в помещении, 

в  котором Вам  была предоставлена 

услуга. 

     

Соблюдение сроков оказания услуги      
Доступность информации, 

полученной от специалиста 
     

Удовлетворены ли Вы результатом 

предоставления услуги? 
     

Общая оценка  качества  услуги      

 

Спасибо! Желаем успехов! 

 

 


